UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

PLANO DE CURSO

, Curso . Cadigo do Curso
Comunicacdo Social — Habilitacdo Relagcbes Publicas IHC12
Professor | Ano/Semestre Letivo
MARIA EMILIA DE O PEREIRA ABBUD 2016/2
¢ Disciplina Cédigo | Créditos| C/H | Periodo
COMUNICACAO INTERNA E CULTURA =~ IHC131 03 60 6°
ORGANIZACIONAL :
Pré-Requisito : Codigo

Ementa’

Cultura organizacional e as formas de comunicagio nas organizacdes. Relagdes de poder |
na organizagdo. Processos comunicativos na organizacdo. Barreiras na comunicagao.
Niveis de analise da comunicagdo. Redes formal e informal. Fluxos comunicativos.
Identificagdo dos publicos internos. Canais de comunicagdo de uma organizagao.

Objetivo

Compreender os fluxos, as formas e os processos de comunicagdo interna e suas
interrelagbes com a cultura organizacional, identificando barreiras, publicos e possiveis
canais de efetivagdo na comunicagéo organizacional.

Estratégias de aprendizagem

Aula expositiva;

debate;

estudo de caso;
desempenho de papéis;
dindmicas de grupo;
dialogos sucessivos;
grupo de oposicao;

leitura e analise de textos;
visitas técnicas.
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Avaliacdo

Data Instrumento Conteudo Critérios
10/2016| Elaboracao de trabalho Unidade Produgéo Textual:
Tema I Clareza, coeréncia e concisao
Cultura organizacional Valor:0-10,0
11/2016 Elaboracgéo de trabalho Producéao Textual:
e Tema Unidade Clareza, coeréncia e concisao
Processos comunicativos na I Valor:0-10,0
organizacgao :
02/2017 Elabora/géo de trabalho Producéo Textual:
Tema Criativida, inovagao,
Identificacdo dos publicos Unidade Clareza, coeréncia e concisao
internos/canais de - ] Valor:0-10,0 .
comunicagao
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Més/Unidade N° aulas Contetido Programatico
Unidade | 1. Cultura organizacional
Outubro 2. Formas de comunicagdo nas organizagoes
20,27 8h .3. Relagbes de poder na organizacao
Novembro 3
3,10 gl
Unidade Il 1. Processos comunicativos na organizagao
Novembro v’ Barreiras na comunicagao
17.24 8h v Niveis de analise da‘comunicagao
! v" Redes formal e informal
Dezembro v Fluxos comunicativos
1,15,22 1an
Unidade Il
Janeiro 1. Identificagéo dos publicos internos
14,21,28 e




Fevereiro
411,18 - 12h

2. Canais de comunica¢ao de uma organizagao

Total
60h/a
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